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แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของงานบัตรประจําตัวประชาชน 

เมืองพัทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

************************************ 

ตอนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.1 เพศ   1.ชาย     2.หญิง 

1.2 อายุ    1.อายุ นอยกวา 20 ป   2.อายุ 20 – 39 ป 

  3.อายุ 40 – 59 ป    4.อายุ 60 ปข้ึนไป 

1.3 การศึกษา    1.ต่ํากวาประถมศึกษา/ประถมศึกษา   2.มัธยมศึกษา/ปวช. 

  3.อนุปริญญา/ปวส.     4.ปริญญาตรี 

  5.สูงกวาปริญญาตรี 

1.4 อาชีพ    1.นักเรียน/นักศึกษา    2.พนักงานบริษัทเอกชน  

  3.ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย   4.รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

  5.อ่ืนๆ (เชน วางงาน/แมบาน/รับจางท่ัวไป,ขาราชการบํานาญ) 

1.5 สถานะช่ือในทะเบียนบาน   1.อยูในเขตเมืองพัทยา   2.อยูนอกเขตเมืองพัทยา 

ตอนท่ี 2 : ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการของงานบัตรประจําตัวประชาชน เมืองพัทยา ในประเด็น

คําถามตอไปนี้อยางไร โดยใหกาเครื่องหมาย   ในชองท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด 

 
ประเด็นคําถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
ควร

ปรับปรุง 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  

1.1 ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน มีความสะดวก และคลองตัว   

1.2  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนการใหบริการ   

1.3 ความเปนธรรมของข้ันตอน การใหบริการตามลําดับกอนหลัง ไมเลือกปฏิบัติ   

1.4 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ไมมีข้ันตอนมากเกินความจําเปน    

2. ความพึงพอใจดานบุคลากร/เจาหนาท่ีผูใหบริการ  

2.1 ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิกลักษณะทาทาง กิริยามารยาทของผูใหบริการ    

2.2 ความเต็มใจ ความกระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ   
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ตอนท่ี 2 : ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการของงานบัตรประจําตัวประชาชน เมืองพัทยา ในประเด็น

คําถามตอไปนี้อยางไร โดยใหกาเครื่องหมาย   ในชองท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด (ตอ) 

 
ประเด็นคําถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
ควร

ปรับปรุง 

2.3 ความเปนมิตรและมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอผูรับบริการ   

2.4 ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถามขอสงสัย ใหคําแนะนําได
อยางถูกตอง มีความนาเชื่อถือ เปนตน 

  

2.5 มีความซ่ือสัตยสุจริตตอหนาท่ี เชน ไมเรียกขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน เปนตน   

3. ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

3.1 จุดบริการของหนวยงาน ชองบริการตางๆ สามารถเขาถึงไดอยางสะดวก   

3.2 ความเปนระเบียบเรียบรอยและความสะอาดของสถานท่ีจุดใหบริการ   

3.3 ความเพียงพอ เหมาะสม ของท่ีจอดรถ หองน้ํา และจุดท่ีนั่งคอยรับบริการ   

3.4 ความเพียงพอ คุณภาพและทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือตางๆ ในการใหบริการ    

3.5 ความเพียงพอของเจาหนาท่ีและชองบริการ   

4. ความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธ 

4.1 มีปายประชาสัมพันธ สัญลักษณบอกจุดบริการ และชองบริการอยางชัดเจนเขาใจงาย   

4.2 มีแผนพับประชาสัมพันธการติดตอขอรับบริการของงานบัตรประจําตัวประชาชน   

4.3 มีคูมือและเอกสารใหความรูเก่ียวกับการติดตองานของงานบัตรประจําตัวประชาชน   

5. ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ 

5.1 การใหบริการตรงตามความตองการ ถูกตอง ครบถวน   

5.2 ความรวดเร็วของการบริการตามมาตรฐานท่ีกําหนด (มาตรฐานการใหบริการตอครั้ง     
ตอรายนับตั้งแตตรวจสอบเอกสารครบถวน เสร็จสิ้นภายใน 15 นาที/ครั้ง) 

  

5.3 ผลการใหบรกิารในภาพรวม   

ตอนท่ี 3 : ทานมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุง/แกไข/พัฒนาการใหบริการของงานบัตร
ประจาํตัวประชาชน เมืองพัทยาอยางไร 
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............................................................................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................. ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม 

ฝายวิจัยและประเมินผล สํานักยุทธศาสตรและงบประมาณ รวมกับ ฝายทะเบียนและบัตรประชาชน สํานักปลัดเมืองพัทยา 


