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แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของงานบัตรประจําตัวประชาชน 

เมืองพัทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

************************************ 

ตอนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.1 เพศ   1.ชาย     2.หญิง 

1.2 อายุ    1.อายุ นอยกวา 20 ป   2.อายุ 20 – 39 ป 

  3.อายุ 40 – 59 ป    4.อายุ 60 ปข้ึนไป 

1.3 การศึกษา    1.ต่ํากวาประถมศึกษา/ประถมศึกษา   2.มัธยมศึกษา/ปวช. 

  3.อนุปริญญา/ปวส.     4.ปริญญาตรี 

  5.สูงกวาปริญญาตรี 

1.4 อาชีพ    1.นักเรียน/นักศึกษา    2.พนักงานบริษัทเอกชน  

  3.ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย   4.รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

  5.อ่ืนๆ (เชน วางงาน/แมบาน/รับจางท่ัวไป,ขาราชการบํานาญ) 

1.5 สถานะช่ือในทะเบียนบาน   1.อยูในเขตเมืองพัทยา   2.อยูนอกเขตเมืองพัทยา 

ตอนท่ี 2 : ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการของงานบัตรประจําตัวประชาชน เมืองพัทยา ในประเด็น

คําถามตอไปนี้อยางไร โดยใหกาเครื่องหมาย   ในชองท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด 

 
ประเด็นคําถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
ควร

ปรับปรุง 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  

1.1 ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน มีความสะดวก และคลองตัว   

1.2  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนการใหบริการ   

1.3 ความเปนธรรมของข้ันตอน การใหบริการตามลําดับกอนหลัง ไมเลือกปฏิบัติ   

1.4 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ไมมีข้ันตอนมากเกินความจําเปน    

2. ความพึงพอใจดานบุคลากร/เจาหนาท่ีผูใหบริการ  

2.1 ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิกลักษณะทาทาง กิริยามารยาทของผูใหบริการ    

2.2 ความเต็มใจ ความกระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ   
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ตอนท่ี 2 : ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการของงานบัตรประจําตัวประชาชน เมืองพัทยา ในประเด็น

คําถามตอไปนี้อยางไร โดยใหกาเครื่องหมาย   ในชองท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด (ตอ) 

 
ประเด็นคําถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
ควร

ปรับปรุง 

2.3 ความเปนมิตรและมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอผูรับบริการ   

2.4 ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถามขอสงสัย ใหคําแนะนําได
อยางถูกตอง มีความนาเชื่อถือ เปนตน 

  

2.5 มีความซ่ือสัตยสุจริตตอหนาท่ี เชน ไมเรียกขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน เปนตน   

3. ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

3.1 จุดบริการของหนวยงาน ชองบริการตางๆ สามารถเขาถึงไดอยางสะดวก   

3.2 ความเปนระเบียบเรียบรอยและความสะอาดของสถานท่ีจุดใหบริการ   

3.3 ความเพียงพอ เหมาะสม ของท่ีจอดรถ หองน้ํา และจุดท่ีนั่งคอยรับบริการ   

3.4 ความเพียงพอ คุณภาพและทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือตางๆ ในการใหบริการ    

3.5 ความเพียงพอของเจาหนาท่ีและชองบริการ   

4. ความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธ 

4.1 มีปายประชาสัมพันธ สัญลักษณบอกจุดบริการ และชองบริการอยางชัดเจนเขาใจงาย   

4.2 มีแผนพับประชาสัมพันธการติดตอขอรับบริการของงานบัตรประจําตัวประชาชน   

4.3 มีคูมือและเอกสารใหความรูเก่ียวกับการติดตองานของงานบัตรประจําตัวประชาชน   

5. ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ 

5.1 การใหบริการตรงตามความตองการ ถูกตอง ครบถวน   

5.2 ความรวดเร็วของการบริการตามมาตรฐานท่ีกําหนด (มาตรฐานการใหบริการตอครั้ง     
ตอรายนับตั้งแตตรวจสอบเอกสารครบถวน เสร็จสิ้นภายใน 15 นาที/ครั้ง) 

  

5.3 ผลการใหบรกิารในภาพรวม   

ตอนท่ี 3 : ทานมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุง/แกไข/พัฒนาการใหบริการของงานบัตร
ประจาํตัวประชาชน เมืองพัทยาอยางไร 
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.............................................................................................................................................................................................. ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม 

ฝายวิจัยและประเมินผล สํานักยุทธศาสตรและงบประมาณ รวมกับ ฝายทะเบียนและบัตรประชาชน สํานักปลัดเมืองพัทยา 


